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Resumen

Durante el cursado de Estadistica en Ciencias Sociales surgen sentimientos
negativos que generan falta de interés por parte del estudiantado, lo
que dificulta concluir la asignatura. La investigacién busca promover la
permanencia y la finalizacién de un grupo de estudiantes que cursé este
espacio curricular en el afio 2023, a partir de la puesta en accidn de tutorias
grupales entre pares como estrategia que contribuye al desarrollo de la
resiliencia estadistica y la agencia colectiva, en el marco de la licenciatura en
Psicopedagogfa. Se trabajé con un disefio descriptivo mixto; participaron
40 estudiantes de Argentina. Los datos se recolectaron con diversos
instrumentos. Los resultados muestran la importancia de acompafar
las trayectorias de los estudiantes a lo largo de la materia al propiciar el
trabajo junto con pares y el logro de la capacidad de sobrellevar situaciones
adversas para finalizar la materia.

Palabras clave: apoyo pedagdgico, relaciones interpersonales, resiliencia,
desercion.

Abstract

During the Statistics in Social Sciences course, negative feelings arise that
generate a lack of interest among students, making it difficult to complete
the subject. The research aims to promote the permanence and completion
of a group of students who studied this course in 2023 through the
implementation of peer group tutoring among peers as a strategy that
contributes to the development of statistical resilience and the collective
agency, within the framework of the Bachelor’s in Psychopedagogy. A mixed
descriptive design was used, and 40 students from Argentina participated.
Data were collected using various instruments. The results highlight the
importance of accompanying students trajectories throughout the course
by encouraging collaborative work with peers and developing the ability to
overcome adverse situations to complete the subject.

Keywords: tutoring, interpersonal relations, resilience, dropping out.
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1 | Introduccidn

Los estudiantes universitarios de la carrera de licenciatura en
Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, que cursan la
materia Estadistica en Ciencias Sociales, a menudo presentan sentimientos
negativos, como falta de interés y escaso compromiso afectivo, motivados
por el rechazo hacia una asignatura percibida como dificil y sin utilidad
para el futuro desempefio profesional (Damilano & Rigo, 2019, 2023).
Asimismo, en los tltimos tres afios se ha registrado un elevado porcentaje
de estudiantes que abandonan el cursado o directamente no comienzan,
lo que genera un incremento de la cantidad de recursantes.

La complejidad del aprendizaje de esta disciplina lleva a pensar en
propuestas pedagogicas que no solo favorezcan la comprension de ideas
fundamentales de la estadistica (Castro & Moreno, 2019), sino que también
tiendan a acompanar las trayectorias de los estudiantes para promover la
permanencia. Recientemente, Marshall y otros (2024) han propuesto que
el apoyo sostenido en el aprendizaje de la estadistica contribuye a mejorar
el rendimiento y reducir la desvinculaciéon académica; no obstante, resal-
tan que faltan investigaciones que valoren el efecto del acompafamiento
sobre la ansiedad y la autoeficacia en poder alcanzar las metas académicas
formuladas a nivel individual.

En este marco, llevamos a cabo un estudio con el objetivo de promo-
ver la permanencia y la finalizacién de un grupo de estudiantes que cursé
la asignatura Estadistica en Ciencias Sociales durante el afilo académico
2023, a partir de la puesta en accién de tutorias grupales entre pares como
estrategia que contribuye al desarrollo de la resiliencia estadistica y la
agencia colectiva, en el marco de la licenciatura en Psicopedagogia.

2 | Consideraciones teodricas centrales

Las tutorfas en el contexto universitario estan definidas como una
accion de orientacion que busca facilitar y potenciar el desarrollo integral
de los estudiantes (Rodriguez-Espinar, 2004). A su vez, Menéndez-Varela
(2010) reconoce diferentes formas de entender las tutorfas entre pares,
algunas mas restrictivas, con atributos bien diferenciados y estrictos, y
otras mas amplias, que incluyen de manera indistinta otros escenarios
del trabajo en grupo. Entre las primeras se destaca la tutoria entre pares,
entendida como un programa de acompafnamiento académico asimétrico,
gratuito y optativo para y por los estudiantes, orientado hacia las asignatu-
ras que evidencian mayores dificultades y llevado adelante por los mismos
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estudiantes; se trata de «sesiones de aprendizaje informal en las que los
estudiantes trabajan en grupo para construir aprendizajes sobre cono-
cimientos y habilidades directamente relacionados con las asignaturas
seleccionadas» (p. 69). Desde una perspectiva mas amplia, Topping (1996)
la conceptualiza como la vinculacion entre personas que no son profesio-
nales de la educacion y que se ayudan a aprender a la vez que aprenden.

Se han formulado diversos modelos de tutoria que coexisten e inclu-
so son complementarios entre si. Estos se pueden clasificar: A) segun
el contenido de las tutorias, es decir, de una materia, de una practica, de
alguna habilidad como la escritura u oralidad; B) en relaciéon con la figura
del tutor, si es el docente u otros estudiantes; C) en cuanto al tiempo,
en un tramo o en todo el trayecto formativo; y D) segtn el destinatario,
modalidad individual o grupal (Rodriguez-Espinar, 2004).

Especificamente, a los fines de este estudio se trabaja con tutorias
grupales entre pares y docentes, en el marco de una materia, en un tramo
especifico de la carrera, y desde un sentido amplio, con algunos atributos
de definiciones mas restrictivas. A su vez, se contemplan los postulados
del constructivismo social de Vigotsky (1996) sobre la teoria de la zona
de desarrollo préximo, entendiendo a la funcién del tutor como un anda-
miaje del proceso de aprendizaje del tutoriado, que se va desvaneciendo
gradualmente con el avance cognitivo y asimilacion de los aprendizajes
(Barbosa, 2022; Menéndez-Varela, 2010; Santiviago, 2018).

El vinculo que se establece dentro de las tutorfas se caracteriza por la
cercania y la condicion de ser estudiantes, con estrategias de comunicacion
similares que habilitan un intercambio fluido, enriqueciendo y potencian-
do la relacién entre ellos (Barbosa & Barbosa, 2019; Santiviago et al.,
2020). Menéndez-Varela (2010) menciona que la implementacion de este
entorno particular complementario a las practicas habituales de educacion
formal redunda en un aprendizaje mas activo, interactivo y participativo,
de desinhibiciéon y confianza mutua. A su vez, los resultados de expe-
riencias llevadas a cabo en las tutorfas entre pares demuestran beneficios
cognitivos y metacognitivos, con progreso en conocimientos declarativos,
procedimentales y en habilidades y destrezas de las asignaturas participan-
tes, mientras que en el plano psicolégico del aprendizaje resalta mejoras
en la motivacién, responsabilidad, autoestima, compromiso y empatia de
los participantes (Pavia & de la Cruz, 2023).

Asimismo, Masten (2001) y Molina y otros (2022) sostienen que el trabajo
en tutorias entre pares es esencial para sostener los trayectos formativos en
el nivel superior. En la misma linea, Cyrulnik (2003) y Palacio (2023) sugie-
ren que el entorno de un estudiante y el acompafiamiento percibido puede
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apoyar el desarrollo de la capacidad para soportar o revertir las situaciones
adversas a través de la reorganizacion de las emociones, actitudes y percep-
ciones hacia las demandas de los contextos académicos, como las tareas.

A esta capacidad de sobrellevar acontecimientos negativos, desde el
campo de la investigacion educativa, Waxman y otros (2003) y Cajigal y
otros (2020) la definen como resiliencia, la habilidad que les permite a los
estudiantes lidiar con situaciones complejas que, de otra manera, podrian
afectarlos negativamente. De hecho, varios estudios han establecido fuer-
tes vinculos positivos con el rendimiento académico, la permanencia, la
salud mental, la autoeficacia y el compromiso en estudiantes universitatios.
Asi, la resiliencia parece ser un constructo que puede crecer y fortalecerse
con el tiempo, resultado de la interaccién individual con diversos sistemas
de protecciéon como las relaciones entre pares, las caracteristicas de los
procesos de enseflanza, el entorno familiar y el contexto sociocultural
(Xenofontos & Mouroutsou, 2023).

Especificamente en el area de la educacion de la matematica, y en parti-
cular de la ensefianza de la estadistica, la resiliencia posibilita gestionar
las actitudes negativas o la ansiedad frente a los desafios educativos que
esta disciplina supone, como bajo rendimiento o frustraciones, que pueden
incluso llegar a provocar la desvinculaciéon. De igual modo, su desarrollo
contribuye a transformar los efectos de las experiencias negativas anterio-
res en interacciones productivas que aumentan la autoestima y la confianza
y, por ende, promueven la permanencia y finalizaciéon del cursado de la
asignatura (Johnston-Wilder et al., 2018; Neumann et al., 2020). Ademas,
Williams (2014) explicita que la resiliencia pone en juego la agencia de los
estudiantes, definida en la teorfa cognitiva social como la capacidad que
poseen los sujetos de trascender el contexto inmediato y dar forma a las
circunstancias y los cursos de la vida (Bandura, 1989, 2001, 20006).

Bandura (2001, 20006) plantea que los sujetos no solo responden a los
eventos del entorno, sino que crean contextos y actian sobre ellos para
cambiarlos, lo que establece una triada entre agente, estructura y resulta-
do. Se resalta la existencia de tres modos de agencia: personal, mediada
y colectiva. Esta ultima toma especial relevancia en el area de las tutorfas
grupales entre pares, en tanto se le comprende como la posibilidad de
lograr ciertos resultados junto con otros por medio de un trabajo interde-
pendiente que excede lo que pueda alcanzarse a solas (Rigo et al., 2021).

El trabajo con otros no depende solo del conocimiento y las habili-
dades de sus miembros, sino de la capacidad de coordinar e interactuar,
compartir sus saberes, sus creencias y obstaculos, lo que conduce a una
mayor capacidad de resistencia frente a las adversidades y un mejor
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rendimiento (Bandura, 2017). Es decir, la agencia colectiva propone que
los logros del grupo no solo son producto de las intenciones comparti-
das, los saberes y las capacidades de sus integrantes, sino también de las
interacciones y la sinérgica dinamica de sus transacciones (Bandura, 2001,
20006; Maytorena-Noriega et al., 2020). Implica, ademas, trabajar de mane-
ra coordinada con otros para alcanzar aquello que podria ser complejo de
lograrlo a solas, envuelve colaboracién y trabajo en red para transformar
situaciones sociales y educativas dificiles, y asf incrementar la posibilidad
de permanecer y sostener esfuerzos, dados los apoyos externos (Guzman-

Bracho, 2019).

Por dltimo, Bandura (2001) propone que el concepto de agencia
colectiva se establece en la creencia compartida de los sujetos, en su
poder colectivo para ocasionar resultados deseados cuando tienen una
aspiracion o meta conjunta. Se trata del encuentro entre saberes y conoci-
mientos diversos mediados por intereses comunes para disefiar estrategias
que permitan alcanzar mejoras en los procesos educativos de los sujetos
implicados (Giraldo-Serna, 2021).

En sintesis, con estos postulados, el triangulo conformado por tutoria
grupal, resiliencia y agencia colectiva es entendido por Tipismana (2019) y
Morgan-Asch (2021) como una conjuncién que promueve el rendimiento
de los estudiantes y la permanencia en los estudios, lo que evita la desvin-
culaciéon temprana.

3 | Metodologia

3.1. Diseno

Se trabaj6 bajo un disefio descriptivo con metodologia mixta, al contem-
plar datos de naturaleza cualitativa y cuantitativa (Hernandez et al., 2010),
a fin de promover la permanencia y la finalizacién de un grupo de estu-
diantes que cursé la asignatura Estadistica en Ciencias Sociales durante el
afio académico 2023, a partir de la puesta en accién de tutorias grupales
entre pares como estrategia para el desarrollo de la resiliencia estadistica
y la agencia colectiva, en el marco de la licenciatura en Psicopedagogia.

3.2. Muestra

Del estudio participaron 40 estudiantes inscritos para cursar, durante
el aflo académico 2023, la materia Estadistica en Ciencias Sociales, de
régimen anual, correspondiente al tercer afio del plan de estudio de la
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licenciatura en Psicopedagogia, en la Universidad Nacional de Rio Cuarto,
Argentina. Todas autopercibidas de género femenino, entre 19 y 33 afios
M = 21.45; SD = 3.2); la mayoria cursaba el tercer afio de la carrera
(n = 35), y en menor medida cuarto (n = 1), quinto (n = 3) y cuarto-quin-
to ala vez (n = 1). Cabe destacar que todas ofrecieron su consentimiento
informado para participar de la investigacion.

3.3. Instrumentos

Las tutorfas entre grupos (TEG) se valoraron con un protocolo ad hoc
denominado «retroalimentaciéon TEGy, con tres items para cada una de las
siguientes dimensiones: 1) clima de confianza y comodidad, 2) reflexion,
revision y resignificacion de los contenidos trabajados, y 3) acercamiento
a los temas de la materia; con una escala del 1 (puntuacién mas baja) al
10 (puntuacion mas alta). Ademas, se solicito a las estudiantes que descri-
bieran en tres palabras a las tutorias, expresaran sus aspectos positivos, y
detallaran posibles cambios a fin de acompafiar sus procesos de apren-
dizaje, como asi también que indicaran si se hubiesen presentado a la
instancia recuperatoria en caso de no haber participado de las tutorfas, a
fin de contemplar cémo el acompafiamiento ayudaba a las estudiantes a
permanecer en la asignatura.

Ademas, se us6 un cuestionario ad hoc para medir agencia colectiva y
resiliencia estadisticas, integrado por dos apartados. El primero valoré
la agencia a partir de seis {tems extraidos y adaptados del instrumento
Inventario de Agencia en Situaciones Escolares (Maytorena-Noriega et al.,
2020), con cuatro opciones de respuesta de «totalmente en desacuerdo» a
«totalmente de acuerdo». El segundo indagé la resiliencia contemplando
el modelo zonas de crecimiento, sobre tres zonas o formas de experimen-
tar el aprendizaje de la estadistica desde el punto de vista del estudiante:
confort, crecimiento y ansiedad (Johnston-Wilder et al., 2018). En cada
uno, se les solicit6 a las estudiantes que pensaran como las tutorias habfan
facilitado tales aspectos para permanecer y finalizar la materia. En cada
apartado, la traduccion y adaptacion tuvo el consenso de tres valoraciones
cruzadas entre jueces expertos en las tematicas; especificamente, se uso el
coeficiente de V de Aiken para calcular la validez de contenido (Escurra,
1988), con resultados iguales a 1.

Para evaluar la permanencia y finalizacién de la materia, se tomé como
indicador la condicién final alcanzada por cada estudiante en la asignatu-
ra, clasificada como: libre por faltas (LF), libre por parcial o reprobado
(LP), regular (REG) y promocional (PROM). Asimismo, se consideraron
dichas condiciones de afios anteriores para mostrar datos histéricos de
cohortes previas que permiten evaluar el efecto de las tutorias.
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Durante el afio académico 2023 se llevaron a cabo 5 tutorias, de catrac-
ter obligatorio en horario de clases, antes de cada instancia de evaluacion
—trabajos practicos, parciales y recuperatorios—. Las TEG se conforma-
ron cruzando grupos de estudiantes con diferentes trayectorias

académicas, las que van al dia o continuas y aquellas que transcurren en
tiempos diversos o mas pausados. Enla Tabla 1 se muestra la distribucion
de participacion de las estudiantes en cada una.

Tabla 1. Distribucion de las tutorias implementadas
durante el afio 2023

Tutoria Momento Participantes
1 Trabajo practico 36
2 Recuperatorio 16
3 Parcial 34
4 Trabajo practico 36
5 Recuperatorio 5

Cada encuentro conté con el acompanamiento de las docentes, quie-
nes orientaron sobre los distintos procedimientos estadisticos relevantes
utilizados para resumir los datos y resolver las actividades. La dinamica de
trabajo al interior de cada TEG incluy6 las siguientes acciones:

1. Definir y escribir la meta de aprendizaje y colaboracion (¢qué quie-

ren aprender y como se van a ayudar?).

2. Explicar al otro grupo qué hicieron, como lo hicieron, qué difi-
cultades encontraron, qué dudas surgieron, si las pudieron
resolver (cémo) y como se sintieron mientras realizaban la tarea

correspondiente.

3. Revisar de manera conjunta el desarrollo de las actividades
propuestas y realizar las modificaciones pertinentes.

Luego de cada tutorfa se administré el protocolo de «retroalimenta-

cion TEG» a cada estudiante. Al finalizar la materia se registraron las

condiciones finales que obtuvo cada una, y aquellas que la concluyeron

(n = 31) contestaron el cuestionario ad hoc sobre agencia colectiva y resi-

liencia estadistica.
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3.5. Analisis de datos

Para el analisis cuantitativo de los datos recolectados se utilizé el paque-
te estadistico SPSS 19. Se llevé a cabo un analisis descriptivo de datos de
todas las variables seleccionadas en el estudio, los puntajes del protocolo
de retroalimentacion TEG se resumieron a través del promedio, en tanto
que las variables categéricas se informaron con porcentajes observando el
incremento porcentual de estudiantes que finalizan la materia (Hernandez
et al., 2010; Touron, 2023).

Los datos de naturaleza cualitativa se analizaron con el programa
ATLAS.ti v8. El proceso implicé la sistematizacion de los datos recolec-
tados a partir de una codificacién abierta, diferenciando, clasificando y
ordenando las respuestas en funcién del objetivo de investigacion, a partir
del método de comparaciéon constante (Sanchez et al., 2021; Vasilachis,
2000).

4 | Resultados

A continuacién se presentan los principales resultados de la investiga-
cion, en tres apartados.

4.1. Retroalimentacién TEG

En relacién con los cinco encuentros de TEG, en general, las estudian-
tes aprecian el clima de confianza y comodidad y le asighan una puntuacion
promedio de 8.85; algunas otorgaron solo 3, 4 y 5 puntos para destacar
su apreciacién sobre este aspecto, lo que refleja cierta incomodidad en las
interacciones sostenidas en las tutorias. No obstante, el clima fue mejor
valorado en aquellas donde participaron menos estudiantes, como las de
recuperatorio. A la dimensién de reflexion, revision y resignificacion en
conjunto, que apuntaba a indagar la agencia colectiva, el grupo le asigné
en promedio 9.27 puntos. La dimensiéon de acercamiento a los contenidos
de la materia en conjunto con otros para valorar la posibilidad de desarro-
llar la capacidad de resiliencia estadistica fue de 9.29 en promedio.

Se les solicité a los estudiantes que la describieran en tres palabras
(Figura 1) y expresaran mas ampliamente lo que rescatan de manera posi-
tiva de las tutorfas y posibles cambios a generar a futuro. Entre las palabras
mas importantes aparece colaboracion, posibilidad de practicar, enrique-
cet, significar y comprender los aprendizajes de la materia, en el marco de
multiples ayudas signadas por el companerismo y la reflexién conjunta.
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Figura 1. Nube de las palabras que describen las tutorias
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Esto es coherente con el resto de las respuestas dadas a las pregun-
tas abiertas, las que fueron codificadas y agrupadas en dependencia de si
hacian referencia a alguna valoracion positiva de las tutorfas o a modifica-
ciones que se podrian incorporar en futuras instancias, como se observa
en la Figura 2.

Figura 2. Aspectos positivos de las TEG
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Entre las valoraciones positivas de las tutorias se observan respues-
tas relativas al «Trabajo colaborativo y vinculo» que se establece entre

compaieras y docentes, a «Resolver dudas» que surgen, a la relacién que
se permite establecer entre la «Teorfa y practica» y a la «Comprension»
que favorece.

En cuanto a las sugerencias de modificaciones, se observa que las estu-
diantes consideran necesario incorporar «Mas clases de practica», dedicar
mas «Tiempo» a las tutorias y agregar un «Modelo de parcial resuelto» que

permita la autocorreccion de los ejercicios practicos. En las Figuras 3 y 4
se brindan citas completas y textuales para ejemplificar los cédigos.

Figura 3. Voces de las estudiantes que resaltan aspectos
positivos de las TEG

Resolver dudas

/

T~

<> POSITIVOS DE TUTORIAS

Trabajo colaborativo y vinculo

/

4:5 sirvié para sacarme
dudas y poder avanzar.

«Me sirvié para sacarme
dudasy poder avanzar.
Considero que no

hay nada para modificar».

4:32 al intercambiar ideas
todos los grupos
podemos aprender

de las dudas o...

N

Teoria y practica Comprension

T~ l

, \ ,
4:3 aprender a trabajar en

equipo y comunicarnos;

ademas se nos...

5:4 Favorecié mi
comprension en los
ejercicios y el porqué de
cada uno...

«El aprender a trabajar en

«Me parece que la instancia
de tutorias fue positiva
porque al intercambiar ideas

equipoy comunicarnos,
ademds se nos permite
relacionarnos con

“Favorecié mi comprension
en los ejercicios y el porqué de
cada uno para redactar el

errores de todos

los contenidos».

todos los grupos podemos
aprender de las dudas o

mejorar y comprender mejor

para poder

companieros que tal vez hay
poca relacion y eso fortalece

andlisis».

al cursoy a nuestros
conocimientos».

4:19 poder practicar en
conjunto los conceptos,
la teoria.

«Lo bueno es poder
practicar en conjunto los
conceptos, la teoria».

4:33 ir evaluando dudas y
poder construir la teoria
con la practica.

«Es muy fructifero ir
realizando el parcial en
grupo para ir evaluando
dudas y poder construir la
teoria con la prdctica, pero
considero que se necesitan
mds clases con esta
dindmica de ir mirando la
teoria y haciendo el ejercicio,
ya que teoria sola confunde
un poco».

~\

5:1 se logra entender
todo lo teérico con la
practica.

«Lo positivo es que se logra
entender todo lo tedrico con
la prdctica. Como
sugerencia diria que
favoreceria mucho mds a la
apropiacion de los
contenidos de la materia,
mds clases de prdctica».
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Figura 4. Voces de las estudiantes que resaltan sugerencias de
modificaciones de las TEG

& Mas clases de practica

(
4:9 agregaria mas clases de
tutorias para un aprendizaje
mas significativo...

«Agregaria mds clases de tutorias
para un aprendizaje mds
significativo, en donde también
podamos hacer cosas prdcticas».
.

@ Modelo de parcial resuelto

r
4:31 poder tener resueltos
todos los parciales que se nos
dan para practica...

’
4:29 el tiempo por ahi queda
corto para practicar todo.

«Lo mds positivo fue poder resolver
entre todos dudas que al trabajar de
manera individual, quedan sueltas.
Como negativo el tiempo por ahi
queda corto para practicar todo».

«Me parece significativo el hecho de
trabajar en bloques, explicar,
corregiry sequir por el otro.

Agregaria poder tener resueltos

todos los parciales que se nos dan
para practicar, para tener una
correccion propia y ver si estamos
haciendo bien».

\. J

Cabe destacar que el 64 % de las estudiantes que participaron de instan-
cias de tutorfas tras no haber aprobado el primer parcial no se hubieran
presentado a recuperar si no fuera por el acompafiamiento recibido, mien-
tras que el 60 % de las que recuperaban el segundo parcial destacaron lo
mismo. Las razones fueron por entender mejor los contenidos, despejar
dudas y practicar con modelos de parcial. Esto remarca la importancia de
las tutorfas como proceso que acompafia y sostiene las trayectorias de las
estudiantes a lo largo de la materia.

4.2. Agencia colectiva y resiliencia estadistica

En relacién con la agencia colectiva, el 77 % de las estudiantes valord
con un «totalmente de acuerdo» que las tutorfas facilitaron la construc-
cién conjunta de conocimientos en torno a la materia, al formular metas
comunes, identificar dificultades e intentar resolver el desafio definido
en un trabajo equitativo y conjunto entre pares y docentes, mientras que
el 23 % estuvo «de acuerdo» con estos aspectos. Estas respuestas fueron
dadas pensando en la posibilidad que las tutorias ofrecen para trabajar
junto con otros y coconstruir saberes en torno a la materia Estadisticas, y
ayudan a sostenerse en el cursado.
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Con respecto a la resiliencia estadistica, la mayoria aprecié que las
tutorfas las posiciond en una «zona de crecimiento» (90 %), es decir, se
sintieron interpeladas por el desatio de aprender, con la posibilidad de
asumir riesgos de manera controlada y aprender de los errores, de la mano
de pares y docentes que fomentaron la formulacién de preguntas. Solo un
10 % se posiciond en la «zona de ansiedady, al percibir el aprendizaje de la
estadistica como un lugar de gran estrés, con falta de seguridad y autocon-
fianza; no obstante, las tutorias fueron esenciales para sentirse apoyadas y
concluir la materia.

4.3. Condiciones finales historicas en la materia

Sobre las condiciones finales se puede apreciar que del total de 40 estu-
diantes que iniciaron la materia en 2023, el 20 % qued¢ libre por faltas y
el 2.5 % libre por parcial, en tanto que el 70 % promocioné la materia y el
7.5 % la regularizo.

Figura 5. Evolucion de las condiciones finales 2018-2023

—o—LF —&—LP PROM REG

10% ./_'\——./

0%

2018

2019 2020 2021 2022 2023

Si visualizamos la situacion de afios anteriores (Figura 5), se materializa
la mejora que se advierte tras las TEG al considerar que, en algunos afios,
hasta un 58 % de los estudiantes quedaron en condicién de libres por
faltas o por parcial.
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5 | Discusién y conclusiones

Los resultados muestran la importancia de acompafar las trayectorias
de los estudiantes a lo largo de la materia, mediante la promocién de su
permanencia y finalizacién, de la mano de las TEG, la agencia colectiva y
la resiliencia estadistica.

Respecto a las valoraciones sobre las TEG del trabajo practico, si bien
la mayoria las puntué positivamente, se observo que las estudiantes que
presentaron menor dificultad en comprender la materia no percibieron
que los intercambios que tuvieron lugar en cada encuentro desafiaran sus
propios procesos de aprendizaje en cuanto a aspectos metacognitivos y de
autorregulacion, al monitorear sus construcciones al mismo tiempo que
apoyaban y andamiaban las de sus compafieras (Menéndez-Varela, 2010;
Santiviago et al., 2020). En este sentido, a futuro es importante conside-
rar las distancias, asimetrias y metas en la conformacion de las TEG, de
modo tal que todas las partes pueden percibir el espacio de encuentro como
un entorno de oportunidades para acompafiar y, a la vez, comprender que
apoyar a otros es una estrategia para resignificar los propios saberes, presen-
tando estos resultados un desafio para la agencia colectiva (Bandura, 2001).

Asimismo, de los resultados se desprende la importancia atribuida
por las estudiantes a las TEG para sostener y acompafiar el proceso de
aprendizaje de la materia, sobre todo aquellas que tuvieron que recuperar
parciales las valoraron como un andamio necesario para no desertar y
permanecer en la materia, en tanto que posibilitaron acceder a mejores
aprendizajes de la materia Estadistica en Ciencias Sociales, lo que coincide
con lo encontrado en otra investigacion (Alarcon-Quinatoa et al., 2023).

Sobre la agencia colectiva, el estudio sugiere que las TEG son compren-
didas por las estudiantes como una propuesta educativa que promueve el
trabajo junto con otros, al crear contextos de aprendizaje colaborativos
en red, donde compartir saberes, metas y obstaculos facilita sostener los
recorridos de las estudiantes (Bandura, 2001; 2006; 2017; Maytorena-
Noriega et al., 2020) en la materia, promoviendo su finalizacion. Es decir,
quienes participaron de las tutorfas remarcaron que fueron esenciales
para sostener y acompanar los procesos de aprendizaje de los conceptos
centrales de la materia. El aprender junto con otros fue valorado como
una estrategia que apuntal6 la permanencia en el cursado. Lo encontrado
coincide con el trabajo realizado por Johnston-Wilder y otros (2018) y
Martinez-Castro y Zapata-Cardona (2020) en el campo del aprendizaje y
la ensenanza de la Estadistica.

En relacién con los logros alcanzados, el estudio demuestra la impor-
tancia de las TEG para sostener los trayectos formativos de las estudiantes
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en la materia, para revertir la problematica identificada afios anteriores,
circunscrita en un elevado porcentaje de estudiantes que abandonan
el cursado. Las tutorfas fueron percibidas como una estrategia que no
solo ayudé a revertir las dificultades, sino que ademas fue esencial para
desarrollar, en casi todas las estudiantes, la capacidad de resiliencia hacia
la estadistica, disminuyendo los sentimientos negativos y de ansiedad
hacia su estudio y promoviendo la permanencia, como se ha evidencia-
do también en varios estudios anteriores (Cajigal et al., 2020; Castro &
Morteno, 2019; Johnston-Wilder et al., 2018; Neumann et al., 2020).

Por ultimo, se destaca que las dimensiones macroestructurales tienen
una fuerte implicancia en la continuidad y finalizaciéon de la asignatura,
que excede a los alcances de las TEG para acompanar las trayectorias;
por ejemplo, las estudiantes que abandonaron el cursado, aun habiendo
aprobado el primer parcial, manifestaron formalmente al equipo docente
motivos de indole laboral y personal, asociados a la salud mental.

En el futuro es conveniente seguir apostando a las TEG como estra-
tegia que resulta ser promisoria para el aprendizaje de la estadistica y a la
par buscar acciones institucionales que acompafien los recorridos de estu-
diantes universitarios y articulen esfuerzos en escenarios micro y macro de
la formacién de grado. Es importante llevar a cabo estudios con disefios
que permitan alcanzar conclusiones mas generalizables que propongan
enfoques metodologicos comparativos.
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