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Resumen

Hste estudio aborda la necesidad de comprender cémo se configura la
investigacion sobre mediacién pedagoégica y tecnologias digitales en la
educacién superior a distancia, a fin de orientar decisiones formativas y de
disefio. Se plante6 caracterizar el volumen, la distribuciéon geografica, los
patrones de colaboracion y los ejes tematicos del campo. Se llevé a cabo un
analisis bibliométrico de 205 articulos indexados en Web of Science (2002-
2024), procesados con Bibliometrix. Los resultados muestran un crecimiento
sostenido, liderazgo de Brasil y Espafia, baja colaboracién internacional y tres
focos dominantes: mediacién y acompafiamiento, competencias digitales del
profesorado y educacién a distancia o virtual. Se concluye que la efectividad de
la mediacién depende menos de la herramienta y mas de la pericia docente, las
condiciones institucionales y la equidad tecnolégica, por lo que se recomienda
operativizar la presencia pedagdgica, fortalecer redes interregionales y combinar
métricas bibliométricas con evidencia cualitativa.

Palabras clave: articulaciéon educativa, bibliometria, educacién a distancia,
educacién superiot, tecnologfa educativa.

Abstract

This study addresses the need to understand how research on pedagogical
mediation and digital technologies in distance higher education is structured
to inform faculty development and instructional design. It aimed to describe
output volume, geographic distribution, collaboration patterns, and thematic
axes. A bibliometric analysis of 205 Web of Science-indexed articles (2002-
2024) was conducted using Bibliometrix. Findings indicate steady growth,
leadership by Brazil and Spain, low international collaboration, and three
dominant themes: mediation/mentoring, teachers’ digital competences, and
distance/online higher education; moreovet, citation impact does not always
mitror publication volume. The study concludes that effective mediation relies
less on tools and more on teachers’ expertise, institutional conditions, and
technological equity; it recommends operationalizing pedagogical presence,
strengthening interregional networks, and combining bibliometric indicators
with qualitative evidence to guide sustainable improvements in practice.
Keywords: educational articulation, educational technology, distance education,
higher education, bibliometrics.
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1 | Introduccién

La transformacién digital de la educaciéon superior a distancia ha
redefinido las formas de ensefiar, aprender y evaluar. En este contex-
to, la mediacién pedagdgica adquiere un papel central como proceso
intencional mediante el cual el profesorado guia, orienta y acompafia la
construccion del conocimiento del estudiantado, no solo a nivel cogni-
tivo, sino también afectivo, comunicativo y ético. Esta mediaciéon no se
limita a poner a disposicion informacién o materiales didacticos; implica
crear condiciones pedagdgicas y relacionales que permitan al estudiantado
avanzar progresivamente hacia mayores niveles de autonomia, autorre-
gulaciéon y participaciéon significativa en su propio aprendizaje (Bai &
Gu, 2022; Figueroa-Céspedes & Jiménez, 2023; Garcia, 2025; Gutiérrez
Cuesta, 2025; Miao & Ma, 2023; Rui & Liu, 2023).

El desarrollo histérico de la educacion a distancia muestra que las
tecnologifas de la informacién y la comunicacion (TIC) han sido decisivas
para ampliar el acceso a la formacion universitaria, flexibilizar tiempos y
espacios, y sostener experiencias formativas en contextos donde la presen-
cialidad es limitada o inviable. L.a incorporacion de entornos virtuales de
aprendizaje, recursos multimedia, videoconferencias y sistemas de retro-
alimentacién asincronica ha permitido que la mediacion pedagdgica se
ejerza de manera continua, ubicua y personalizada. Asi, en lugar de depen-
der exclusivamente del encuentro presencial, el acompafiamiento docente
se distribuye en materiales didacticos cuidadosamente disefiados, interac-
ciones sincronicas y asincronicas, asi como de dispositivos de apoyo que
otientan el progreso del estudiantado.

Sin embargo, esta articulacion entre mediacion pedagogica y tecno-
logfas digitales no es neutra ni automaticamente exitosa. Su efectividad
depende de multiples factores: el desarrollo de competencias digitales
docentes, la capacidad institucional para sostener ambientes virtuales de
calidad, la existencia de politicas de apoyo y seguimiento académico, asi
como las condiciones materiales de acceso del estudiantado. Persisten
tensiones importantes vinculadas con la brecha digital, la desigualdad en
la conectividad y equipamiento, la sobrecarga del profesorado, la escasa
formacién pedagdgica especifica para entornos virtuales y la fragmenta-
ciéon de los recursos tecnoldgicos. Estas tensiones adquieren particular
relevancia en sistemas universitarios que declaran garantizar equidad e
inclusion, pero que operan sobre infraestructuras desiguales y marcos
normativos que no siempre reconocen el caracter pedagégico —y no
meramente instrumental— del uso de tecnologfas.

En paralelo, las transformaciones mas recientes del ecosistema educati-
vo, incluida la aceleracion forzada de la virtualizacion durante y después de
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la pandemia, la expansion de entornos de aprendizaje basados en analitica
educativa, la incorporaciéon de inteligencia artificial en procesos de tutoria
y evaluacion, junto con los debates sobre regulacion ética, han compleji-
zado aun mas el rol de la mediacién pedagogica en la educacion superior
a distancia (Adadi, et al., 2022; Al-Zahrani & Alasmari, 2024; Cabrera-
Fuentes et al., 2025; Dabis & Csaki, 2024; Iriarte et al., 2024; Lindin, 2024;
Mamani, 2021; Rodriguez Lépez et al., 2022). Ya no se discute dnicamen-
te si las TIC facilitan el acceso a contenidos o promueven la interaccion,
sino qué tipo de mediaciéon docente se configura en escenarios altamente
tecnificados, es decir, ¢se trata de una mediacién que busca empoderar al
estudiantado en la construccion de significados, o de una mediacién cada
vez mas mediada por sistemas automatizados cuyos criterios pedagdgicos
y éticos no siempre son transparentes? (Adams et al., 2022; Gallagher et
al., 2021; German Reyes et al., 2024; Serrano Aguilar, 2025; Yaxuan et al.,
2025). Esta dimension politico-pedagdgica es hoy inseparable de la discu-
sion sobre tecnologias digitales en la universidad.

Pese a la abundancia de literatura que describe el potencial de las TIC
para favorecer la autonomia, la participacién activa y el aprendizaje cola-
borativo en entornos virtuales, ain persiste un vacio importante: existe
poca sistematizacion global sobre cémo se investiga, en particular, la
relacién entre mediaciéon pedagogica y tecnologias digitales en la educa-
cién superior a distancia. En particular, se sabe menos acerca de quiénes
producen ese conocimiento, en qué paises e instituciones se concentra la
investigacion, qué redes de colaboracién académica se han consolidado
o permanecen fragmentadas, y qué lineas tematicas han ganado protago-
nismo en las dltimas dos décadas. Este vacio limita la toma de decisiones
informadas en materia de formacién docente, disefio instruccional y poli-
ticas universitarias de virtualizacion.

En este marco, el presente estudio se propone caracterizar el campo de
produccion cientifica sobre mediacién pedagogica y tecnologias digitales
en la educacion superior a distancia mediante un analisis bibliométrico.
En concreto, se plantea responder a la siguiente pregunta de investiga-
cion: ¢Cémo se ha configurado, en lo que respecta a volumen, distribucion
geografica, colaboraciéon académica y ejes tematicos, la produccion cien-
tifica que aborda la mediacién pedagdgica en relacion con las tecnologias
digitales en la educacién superior a distancia durante las dltimas dos déca-
das? Este planteamiento busca no solo describir el estado del arte, sino
también identificar patrones estructurales del campo.

Este enfoque es pertinente al menos por tres razones. Primero, permi-
te reconocer la concentracion geopolitica del conocimiento al identificar
qué paises lideran la publicacion cientifica en el area y en qué medida
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dicha produccién responde a condiciones especificas de sus sistemas
universitarios (por ejemplo, la consolidacion institucional de la educacion
a distancia, las politicas publicas de inclusion digital o las estrategias de
formacién docente continua). Segundo, visibiliza las redes de colaboracion
académica y las dinamicas de coautorfa internacional, un aspecto ctitico
para comprender si el campo se configura como un esfuerzo mundial
articulado o como iniciativas aisladas de caracter local o nacional. Tercero,
facilita la detecciéon de las lineas tematicas emergentes, por ejemplo, el
acento en competencias digitales docentes, la preocupaciéon por la equi-
dad tecnologica, la incorporacién de sistemas de apoyo automatizado al
aprendizaje, o el disefio de estrategias de acompafamiento pedagdgico
mediado por plataformas digitales; y, al mismo tiempo, revela areas menos
exploradas que requieren mayor atencion investigativa.

En consecuencia, la contribucién de este articulo es doble. Por una
parte ofrece una panoramica sistematica y cuantificable del desarro-
llo cientifico en torno a la mediacién pedagdgica y su articulacién con
las tecnologias digitales en la educacién superior a distancia, que atiende
aspectos de productividad, colaboracién y evolucién tematica. Por otra,
aporta insumos para la toma de decisiones en el ambito universitario y en
la formulaciéon de politicas educativas: al evidenciar tanto las fortalezas
(por ejemplo, la consolidacion de ciertos paises como nucleos de produc-
ci6n) como las brechas (por ejemplo, la limitada internacionalizacion de las
redes o la persistencia de desafios de equidad digital), se generan elemen-
tos concretos para orientar la planificacion institucional de la formacion
docente y el disenio de entornos virtuales de aprendizaje mas inclusivos.

A partir de este encuadre conceptual y de la necesidad de comprender
el campo no solo desde una perspectiva tedrica, sino también desde su
configuraciéon cientifica real, se adopta un enfoque bibliométrico. Este
enfoque permite analizar la evolucién temporal de las publicaciones, las
fuentes mas influyentes, las coautorias, la distribucion territorial de la
produccion y los clusteres tematicos asociados a la mediacion pedagogica
y las tecnologias digitales en la educacion superior a distancia.

2 | Revision de la literatura

La mediacion pedagédgica como
proceso intencional de acompafnamiento

La mediacién pedagbgica se entiende como un proceso intencional
mediante el cual el profesorado orienta, gufa y acompana la construccion
del conocimiento del estudiantado. Desde esta perspectiva, la mediacion
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no consiste en exclusivo, en presentar informacién o poner recursos a
disposicién, sino en crear condiciones pedagdgicas, comunicativas y afec-
tivas que permitan que el estudiantado avance hacia mayores niveles de
comprension, autonomia y autorregulacién en su propio aprendizaje
(Arias et al., 2022; Figueroa-Céspedes & Jiménez, 2023; Fuentes, 2023;
Kong & Lin, 2023; Rodriguez Ugalde & Diaz Rojas, 2023). Esta idea,
inspirada en la nocién de andamiaje formulada en la tradicién sociocultural
de Vygotsky, subraya que el acompafiamiento docente no es neutro ni
espontaneo, sino que responde a una intervencion deliberada que apoya el
desarrollo progresivo de competencias que el estudiantado no alcanzaria
del mismo modo en solitario.

En esta linea, distintos autores han sefialado que la mediacion pedago-
gica redefine el papel del profesorado pues deja de concebirse como un
agente que «transmite» contenidos para convertirlo en un actor que disefa
situaciones de aprendizaje, contextualiza las tareas, clarifica propositos
formativos y mantiene una presencia orientadora a lo largo del proceso
(Arias et al., 2022; Durham, 2023; Rodriguez Ugalde & Diaz Rojas, 2023).
Garcia Aretio, en el campo de la educacion a distancia universitaria, ha
insistido en que esta mediacién implica sostener una relacion pedagogica
que ayude al estudiantado a darle sentido a lo que aprende, que lo sitie
ante metas alcanzables y que ofrezca apoyo oportuno cuando surgen difi-
cultades, lo cual favorece el transito gradual hacia la autonomia académica.
En ese sentido, la mediacion pedagogica articula dimensiones cognitivas
(comprender, aplicar, reflexionar), pero también comunicativas, éticas y
emocionales, en la medida en que el profesorado se compromete con el
acompafiamiento integral del proceso formativo.

Mediacion pedagégica en la educacion superior a distancia

En la educacién superior a distancia, la mediaciéon pedagdgica adquie-
re particular relevancia porque la interaccion presencial deja de ser el eje
principal de la relacién educativa. Como sefialan autores que trabajan
sobre docencia universitaria en entornos virtuales, incluido el reconocido
Garcia Aretio, la presencia pedagdgica debe construirse mediante estra-
tegias de comunicacion planificadas, recursos didacticos cuidadosamente
disenados y una retroalimentaciéon que mantenga el vinculo académico y
humano aun cuando el profesorado y el estudiantado no compartan un
espacio fisico (Pacheco Bolano & Baz, 2024; Borda & Gonzalez, 2024;
Garcia et al., 2007).

Desde esta mirada, la funcién del profesorado no se limita a
aclarar contenidos o responder dudas puntuales, sino que incluye acom-
pafiar trayectorias de aprendizaje diversas; orientar al estudiantado en la
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interpretaciéon de consignas, materiales y criterios de evaluacion; ayudar
a priorizar el trabajo auténomo en contextos en los que muchas veces
se estudia de manera simultanea al empleo y a otras responsabilidades; y
sostener un tipo de apoyo que también es socioafectivo. Autores como
Belmonte (2017), Borgobello et al. (2017) o Pegalajar Palomino (2021)
han destacado que este acompafiamiento pedagdgico continuo, en moda-
lidad virtual, cumple un papel formativo mas amplio que la simple tutoria
técnica: contribuye a que el estudiantado se sienta acompafiado, compren-
da qué se espera de su desempefo y pueda autorregularse.

Este tipo de mediacién tiene implicaciones directas para la evaluacion
y la retroalimentacién. En entornos a distancia, la retroalimentacion opot-
tuna, ya sea sincrénica o asincroénica, no solo corrige desempenos o aclara
conceptos, también construye sensacion de presencia del profesorado,
refuerza la motivacion y sostiene el sentido de pertenencia académica del
estudiantado. Dicho de otro modo, la mediacién pedagogica en educa-
cién superior a distancia es estructural, no accesoria: es la condiciéon que
permite que el estudiantado no quede reducido a la autogestion aislada de
contenidos digitales (Camacho Zufiiga, 2024; Garcia et al., 2007; Bonilla
Villalobos & Ulate Sanchez, 2025).

Tecnologias digitales y condiciones para la mediacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) han sido
determinantes para posibilitar la educacion superior a distancia, ampliar la
cobertura y garantizar la continuidad formativa en escenarios en los que
la presencialidad es limitada o inviable. Plataformas virtuales de aprendi-
zaje, repositorios de recursos multimedia, videoconferencias, mensajeria
académica y espacios colaborativos en linea han permitido diversificar las
formas de interaccion entre profesorado y estudiantado, asi como generar
multiples vias de acompanamiento y seguimiento del avance formativo
(Echeverri-Echeverri, 2013; Obando-Leiva & Salas-Soto, 2015).

No obstante, la incorporacion de tecnologias digitales no garantiza por
s{ misma una mediacién pedagogica efectiva ni equitativa. Para efectos
expositivos, se sefialan a continuacion cuatro aspectos usualmente impli-
cados en este tipo de procesos:

a. Competencias digitales del profesorado. El uso pedagdgico de
las TIC no se reduce al dominio técnico de una plataforma; exige
disenar experiencias de aprendizaje mediadas tecnologicamen-
te, leer las necesidades del estudiantado, brindar apoyo oportuno
y adecuar los recursos al ritmo real de avance (Carrero Romero,
2025; Castro-Granados & Artavia-Diaz, 2020).
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b. Condiciones institucionales. L.a mediacion sostenida en entornos
virtuales no depende solo de la iniciativa individual del profesora-
do; requiere respaldo institucional: acceso estable a los entornos
virtuales de aprendizaje, lineamientos claros para la interaccion y la
evaluacion en linea, reconocimiento del tiempo invertido en tuto-
rfa y acompafamiento, y apoyos técnico-pedagdgicos disponibles
(Carrero Romero, 2025; Contreras Cruz et al., 2025).

c. Equidad tecnolégica. La brecha digital —infraestructura, conecti-
vidad, dispositivos y competencia digital inicial, entre otros— aun
condiciona la participacién plena del estudiantado. No se trata
solo del acceso a una plataforma, sino de la capacidad real para
sostener procesos de aprendizaje significativos sin interrupciones
ni desventajas materiales. En este sentido, la mediacién pedagdgica
se vincula con la justicia educativa, pues el profesorado a menu-
do compensa, orienta o busca alternativas cuando las condiciones
tecnolégicas del estudiantado son desiguales (Barcia Mariduefia et
al., 2025; Contreras Cruz et al., 2025).

d. Carga y sostenibilidad del trabajo docente. La virtualizacién inten-
siva incorpora responsabilidades como el seguimiento continuo en
entornos asincronicos, la personalizacién de apoyos, la produccion
constante de materiales y una disponibilidad comunicativa casi
permanente. Estas exigencias pueden derivar en sobrecarga si no
existen marcos institucionales que distribuyan y reconozcan dicha
labor (Contreras Cruz et al., 2025; da Costa & da Silva, 2025).

A partir del avance de las herramientas de inteligencia artificial, y de
su potencial para aportar desde la analitica del aprendizaje, los apoyos
académicos automatizados y los sistemas basados en IA orientados a la
retroalimentacion, la evaluacién formativa o el acompafiamiento inicial,
se han abierto debates sobre el alcance pedagdgico de estos recursos
(Gamero Pertuz & Pérez Vergara, 2025; Herrera Rodriguez & Sepulveda
Rojas, 2025). Mas que plantear sustituciones del trabajo del profesora-
do, estas discusiones invitan a delimitar criterios pedagodgicos y éticos
para su uso y a explicitar el nivel de comprensioén que el propio profe-
sorado tiene respecto de su funcionamiento y de sus posibles impactos
en la mediacién pedagoégica. En lugar de presentarlas como reemplazos,
pueden considerarse apoyos eventuales dentro del ecosistema de media-
cién, lo cual abre preguntas sobre transparencia de los procesos, alcance
del acompafiamiento personalizado y responsabilidad pedagdgica en las
decisiones que inciden en el aprendizaje (Hidalgo Zudiga et al., 2025;
Rosa Rodriguez, 2025).
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Tensiones actuales y necesidad de una
lectura panoramica del campo

En conjunto, la literatura pone de relieve dos fuerzas simultaneas.
Por un lado, destaca el potencial de la mediaciéon pedagdgica apoyada en
tecnologias digitales para promover participacion activa, aprendizaje cola-
borativo, autorregulaciéon y construccion de significado en la educacion
superior a distancia (Bach & Thiel, 2024; Gutiérrez Cuesta, 2025; Miao &
Ma, 2023). Este potencial ha sido reconocido por autores que estudian la
figura del profesorado como facilitador, tutor y acompanante del proceso
formativo en entornos virtuales, y que insisten en el valor del acompafia-
miento cercano, el andamiaje pedagdgico y la retroalimentacion formativa
continua (Benitez Pérez et al., 2023; Blair et al., 2024; Rizo Rodriguez,
2020; Tan et al., 2025).

Por otro lado, se describen tensiones que siguen abiertas: desigualda-
des de acceso tecnoldgico entre sectores del estudiantado; limitaciones
institucionales para sostener una mediacion pedagogica de calidad; exigen-
cias laborales crecientes para el profesorado; y la presiéon de incorporar
tecnologias avanzadas (analitica educativa, automatizaciéon parcial del
apoyo académico, inteligencia artificial aplicada a la evaluacion y la tuto-
rfa) en contextos en los que ain se debate su alcance pedagogico y ético
(Agustina Sotelo, 2025; De la Cruz-Veliz et al., 2025; Jardon Gallegos
et al., 2024; Marques-Donoso, 2025; UNESCO, 2025). Lejos de ser un
problema puramente técnico, estas tensiones muestran que la mediacion
pedagdgica digital esta atravesada por decisiones institucionales, condicio-
nes materiales y marcos normativos.

A partir de estas consideraciones, surge la necesidad de ir mas alla
de las descripciones conceptuales e indagar cémo se ha configura-
do este campo en materia de produccién cientifica. Resulta pertinente
preguntar quiénes investigan la mediacién pedagdgica en la educacion
superior a distancia, en qué paifses se concentra esta produccion, qué
redes de colaboracién académica se han consolidado, qué revistas sostie-
nen la discusién y cuales son las lineas tematicas que ganan peso (por
ejemplo, competencias digitales del profesorado, inclusién digital, acom-
pafiamiento pedagodgico, evaluacion formativa en linea) frente a otras que
emergen mas recientemente, como el uso de analitica educativa y herra-
mientas automatizadas de apoyo (Gamero Pertuz & Pérez Vergara, 2025;
Herrera Rodriguez & Sepulveda Rojas, 2025; Rosa Rodriguez, 2025;
Zuniga et al., 2025).

Un analisis bibliométrico permite justamente ofrecer esa lectura pano-
ramica: identificar patrones de productividad, colaboracién e influencia,

RECIE Volumen 9. Enero-diciembre 2025 | 1-28 8



La mediacion pedagdgica en la educacion superior a distancia: implementacion
y articulacion con las tecnologias digitales. Andlisis bibliométrico

posicionar los pafses y las instituciones que articulan la discusion, y reco-
nocer tanto los temas dominantes como las areas emergentes dentro del
campo. Esta aproximaciéon no reemplaza la reflexiéon pedagogica ni las
lecturas cualitativas en profundidad, pero si proporciona una cartografia
empirica que ayuda a situar la discusién actual sobre la mediacién peda-
gobgica y las tecnologfas digitales en la educacion superior a distancia, y
fundamenta la necesidad de comprender el estado del campo de manera
sistematica (Artavia Diaz & Segura Villarreal, 2025; Mora-Cruz & Palos-
Sanchez, 2023).

3 | Método

Diseno del estudio

Se desarroll6 un estudio de caracter exploratorio con enfoque
bibliométrico. El propdsito de este enfoque fue describir y caracterizar
la produccién cientifica sobre la mediacion pedagogica y su articulacion
con las tecnologfas digitales en la educacion superior a distancia, en vista
de su evolucion temporal, distribucion geografica, redes de colaboracion
académica y lineas tematicas predominantes. El analisis bibliométrico se
utilizé como via para identificar patrones estructurales del campo (autores
mas productivos, pafses lideres, fuentes de publicacién mas influyentes y
nucleos tematicos recurrentes) con el fin de responder a la pregunta de
investigacion planteada en la introduccion (Belter, 2015; Garcia-Villar &
Garcia-Santos, 2021; Gan et al., 2022).

Fuente de informacién y estrategia de busqueda

LLa recuperacion de documentos se hizo en la base de datos Web of
Science (WoS), seleccionada por su cobertura internacional de literatura
cientifica arbitrada en educacién, tecnologia educativa y estudios sobre
mediacion pedagdgica en entornos virtuales, asi como por la disponibili-
dad de metadatos estandarizados necesarios para analisis bibliométricos
(autores, filiaciones institucionales, pais, palabras clave, afio de publica-
cion, y referencias citadas, entre otros) (Gregorio Chaviano et al., 2022).

La basqueda se efectué mediante operadores booleanos y busque-
da por frase exacta. L.a consulta aplicada fue: (“pedagogical mediation”)
AND (“distance education” OR “higher education”).

Esta formulacién tuvo dos propésitos: a) recuperar trabajos que abor-
dan explicitamente la mediacién pedagogica (“pedagogical mediation”)
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en relaciéon con procesos de ensefianza y acompafiamiento en entornos
mediados tecnolégicamente; y b) incluir tanto producciones centradas en
educacion superior a distancia (“distance education”) como aquellas que,
dentro del ambito universitario (“higher education”), conceptualizan la
mediacion pedagogica en estrecha conexion con el uso de tecnologias
digitales en la docencia.

La busqueda inicial recuperé mas de 500 registros comprendidos en el
periodo 1996-2024.

Criterios de inclusion y exclusién

Para garantizar la pertinencia y comparabilidad de los textos analizados,
se aplicaron criterios de inclusién y exclusion sucesivos. Se conservaron
solo los documentos que cumplieron de forma simultanea las siguientes
condiciones:

* Tipo de documento: articulos cientificos publicados en revistas
arbitradas.

* Se excluyeron capitulos de libros, ponencias de congresos, comu-
nicaciones breves, resefias editoriales y documentos sin revision
por pares.

Idioma de publicacion: inglés o espafiol.

Disponibilidad de metadatos completos en WoS: titulo, autorfa, fi-
liacién institucional, resumen, palabras clave y afio de publicacion.

* Pertinencia tematica: el texto debifa referirse de manera explicita a
procesos de mediaciéon pedagdgica, tutorfa académica, acompana-
miento docente o disefio instruccional mediados por tecnologias
digitales en el contexto de la educacion superior, en especial en mo-
dalidades a distancia, virtuales o en linea.

Ademas, se restringi6 el rango temporal final al periodo 2002-2024.
Esta acotaciéon permitié centrar el analisis en las dos ultimas décadas,
etapa en la cual la virtualizacién universitaria, la mediacién pedagogica
digital y las discusiones sobre inclusién educativa adquieren mayor densi-
dad y sistematicidad en la literatura especializada.

Tras aplicar estos filtros, el corpus final quedé constituido por 205
publicaciones. Este conjunto representa la base empirica de los resultados
reportados en este articulo.

Depuracién y preparaciéon de los datos

Los registros recuperados fueron exportados desde WoS en un formato
compatible con su analisis posterior en R. En primer lugar, se eliminaron
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duplicados. En segundo lugar, se revisé la coherencia de los metadatos
en campos sensibles para el andlisis bibliométrico, tales como la firma de
autoria, las afiliaciones institucionales y el pais de procedencia. Cuando
un mismo autor aparecia con variantes ortograficas o abreviaturas distin-
tas (por ejemplo, alternancia de iniciales, supresion del segundo apellido
o uso irregular de guiones en apellidos compuestos), se procedié a su
normalizacién manual. Este paso evit6 la fragmentacion artificial de la
productividad y garantizé que las redes de coautoria reflejaran colabora-
ciones reales y no artefactos de indexacion.

Asimismo, se homogenizaron familias 1éxicas de palabras clave. Cuando
distintos articulos utilizaban variantes conceptuales muy proximas (por
ejemplo, “digital technologies”, “educational technologies”, “information
and communication technologies”, “ICT”), se agruparon en categotias
analiticas equivalentes para el analisis tematico, manteniendo trazabilidad
con la forma original declarada por los autores. Este proceso permiti6
identificar clusteres tematicos reales sin sobreestimar diversidad termino-

logica puramente superficial.

La extraccion y depuraciéon de los datos se cerré en el dltimo trimestre
de 2024. En consecuencia, los resultados reflejan el estado de la produc-
cion cientifica hasta ese corte temporal.

Herramientas de analisis

El procesamiento y analisis bibliométrico se realizé con el paquete
Bibliometrix en R y su interfaz grafica Biblioshiny, herramientas amplia-
mente utilizadas para el analisis cuantitativo de produccion cientifica y para
la visualizacién de redes de colaboracion, evolucion tematica y concentra-
cion geografica de la investigacion (Aria & Cuccurullo, 2017; Artavia-Diaz
& Segura-Villareal, 2025). Estas herramientas permitieron realizar:

* Analisis descriptivo de la produccién cientifica: volumen anual de
publicaciones, tasa de crecimiento, autoria mas productiva y fuentes
de publicacion mas influyentes.

* Analisis de impacto e influencia: métricas de citacion e indice h por
autor y por revista.

* Anilisis de colaboracion cientifica: redes de coautoria y coafiliacion
institucional, identificacién de vinculos entre paises y deteccion de
clisteres de colaboracion internacional.

* Analisis tematico: coocurrencia de palabras clave, mapeo de ejes te-
maticos emergentes y seguimiento de su consolidacion a lo largo del
periodo analizado.
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Ademas, se elaboraron mapas de colaboracién internacional y mapas
tematicos para ver:

a. los paises que concentran mayor volumen de publicaciones y sus
vinculos de coautoria;

b. las lineas conceptuales que estructuran el campo, por ejemplo,
mediacion pedagogica, competencias digitales docentes, inclusion
digital, educacion a distancia, y

c. la evolucion y consolidacion de estos focos tematicos.

Alcance y limitaciones

Este estudio ofrece una panoramica estructural del campo a partir
de indicadores de productividad, colaboraciéon e intensidad tematica.
No evaltua directamente la calidad pedagdgica de las practicas de media-
cion descritas en los articulos analizados ni los resultados de aprendizaje
asociados a dichas practicas. Ademas, el uso de una tnica base de datos
(WoS) implica que quedan fuera ciertas revistas regionales, publicaciones
institucionales o experiencias locales no indexadas, lo que puede subre-
presentar aportes situados, especialmente en contextos latinoamericanos.

No obstante, la elecciéon de WoS, la definicion explicita de criterios de
inclusién y exclusion, la normalizacion de autorias y palabras clave, asi
como la utilizacién de herramientas reproducibles de analisis bibliométri-
co aportan una lectura regular y verificable de las dindmicas de produccion
cientifica sobre mediacién pedagogica y tecnologias digitales en la educa-
cién superior a distancia. Esta sistematizacién constituye una base
empirica sélida para la interpretacion posterior de patrones de liderazgo
geografico, densidad de redes académicas y lineas tematicas emergentes.

4 | Resultados

Descripcién general del corpus

El corpus final quedd constituido por 205 articulos publicados en el
periodo 2002-2024, con una tendencia creciente y una tasa de crecimiento
anual del 15,09 % (véase Figura 1). Este patrén sugiere una consolida-
cién progresiva del campo y un interés sostenido por la relaciéon entre
mediacion pedagodgica y tecnologias digitales en la educacion superior a
distancia. El contexto de cobertura y métricas globales del conjunto de
datos se pueden ver en la Tabla 1.
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Figura 1 | Evolucion anual de publicaciones (2002-2024)
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Nota. Elaboracion propia, a partir de Biblioshiny.

Tabla 1 | Informacién principal de los datos analizados

Descripciéon Resultados
Periodo 2002-2024
Fuentes (revistas, libros, etc.) 142
Documentos 205
Tasa de crecimiento anual 15.09
Edad promedio del documento 4.49
Citas promedio por documento 7.36
Palabras clave (p/us) 180
Palabras clave del autor (DE) 710
Autores 498
Documentos de un solo autor 61
Coautores por documento 2.61
Indice de colaboracion 11.22

Nota. Elaboracién propia, a partir de Biblioshiny.

Productividad por paises e instituciones

A nivel geografico se destacan Brasil (97) y Espafia (39), seguidos por
Estados Unidos (24), lo que indica nucleos regionales con trayectoria en
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educacion a distancia y tecnologfa educativa (véase Figura 2). Este patron
sugiere que los sistemas universitarios con lineas consolidadas han lide-
rado la discusién, mientras que otros contextos aparecen con menor
visibilidad relativa.

En complemento al volumen, el impacto por citaciones no siempre
acompafia la produccién ya que, algunos pafses presentan mas citas por
publicacién o una citacién acumulada superior, lo que sugiere diferencias
en visibilidad y circulacién de los trabajos mas referenciados. Esta lectura
permite distinguir entre cantidad de publicaciones y reconocimiento de la
literatura, matiza la interpretaciéon del mapa de productividad.

En cuanto a afiliaciones, se observan instituciones con mayor presen-
cia de autorfas que operan como polos de produccién sostenida. Aunque
no se dispone de una tabla especifica de instituciones, esta concentracion
puede inferirse a partir de la distribucién de autorfas y fuentes reportada
en las siguientes secciones.

Figura 2 | Produccién por pais
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Nota. Elaboracién propia, a partir de Biblioshiny.
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Autores y fuentes

Se identificaron 498 autorias en total; 10 presentan = 2 contribucio-
nes, y conforman el grupo mas productivo (véase Tabla 2). Este grado
de concentracion sugiere la existencia de equipos o lineas estables que
impulsan el tema y sostienen la continuidad de la agenda de investigacion.

En cuanto a las fuentes, la produccién se distribuye entre revistas
de educacioén, tecnologia educativa y educacion a distancia, con impac-
to moderado coherente con un campo en expansion. El patron editorial
denota una diversificacién gradual de foros editoriales y la estabilizacion
de un conjunto acotado de titulos que concentran buena parte de los
articulos, lo que combina continuidad del debate en revistas troncales
con una apertura controlada hacia espacios donde se exploran enfoques y
metodologias complementarias.

Tabla 2 | Autores mas relevantes

Autores Articulos

Huerta, R. 8

Akiyama, Y.

Arévalo, S.

Bastos, E.

Birhan, A.

Bottero, R.

Brito, A.

Campos, H.

Chamorro-Atalaya, O.

[NCI N NS T B (ORI ORI (O R B \C R \S I I \S T N WS

Cunningham, D.

Nota. Elaboracién propia, a partir de Biblioshiny.

Colaboracion cientifica

Para examinar la circulacién del conocimiento, la Figura 3 representa
los grafos de coautoria entre paises; predominan colaboraciones intrapais
e intrainstitucionales, con clisteres densos en los sistemas lideres y enla-
ces internacionales débiles, indicio de fragmentacion en la transferencia
de enfoques y experiencias.
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En complemento, la Figura 4 presenta el mapa de colaboracion entre
paises, que cartografia la intensidad y distribucién de los vinculos; el

panorama confirma la baja articulacion interregional y abre una oportuni-
dad para fortalecer redes interinstitucionales e interregionales, en especial

entre contextos con retos de equidad tecnoldgica semejantes.

Figura 4 | Mapa de colaboracién de paises
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Nota. Elaboracién propia, a partir de Biblioshiny.
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Ejes tematicos y términos mas frecuentes

Para caracterizar el perfil tematico del corpus, la Tabla 3 y la Figura 5
sintetizan la frecuencia relativa de términos y la nube de palabras, respec-
tivamente; ambas convergen en tres focos dominantes: mediacién y
acompafiamiento, competencias digitales del profesorado y educacién a
distancia o virtual.

Este patrén indica que el interés del campo trasciende la mencion
genérica de TIC y se desplaza hacia dimensiones operativas vinculadas
a la presencia pedagdgica, la retroalimentacion y el disefio instrucciones.

Tabla 3 | Palabras mas frecuentes

Palabras Frecuencia
Education 17
Human 10
Article / Humans 8
Pandemic 6
Students 6
Distance 5
E-learning 5

Nota. Elaboracion propia, a partir de Biblioshiny.

Figura 5 | Nube de palabras
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Nota. Elaboracion propia, a partir de Biblioshiny.

REVISTA CARIBENA DE INVESTIGACION EDUCATIVA 17



Development degree
(Density)

Karla Yanitzia Artavia-Diaz | Alejandra Castro-Granados

Por su parte, la Figura 6 presenta el mapa semantico, que organiza los
topicos segun centralidad y densidad; se identifican temas motores con
alto grado de articulacion y areas basicas aun por profundizar. En conjun-
to, se observa una estabilizacién de etiquetas generales y un crecimiento
de términos asociados a formacién docente y disefio instruccional, lo
que apunta a una maduracién del campo hacia criterios mas operativos y
susceptibles de evaluacion.

Figura 6 | Mapa tematico
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Nota. Elaboracion propia, a partir de Biblioshiny.

Finalmente, a partir de los patrones observados, se perfilan siete ejes
articulados por la mediacién pedagdgica digital y modulados por politicas
institucionales y nacionales, con efectos directos en la toma de decisiones
y en la calidad educativa, y se consideron tanto al profesorado como al
estudiantado:

a. Disefo y aplicacion de estrategias. Profundizar en modelos didac-
ticos mediados por TIC y en estrategias activas (colaborativas,
basadas en problemas/proyectos) en modalidades hibridas y a
distancia; evaluar su impacto en el aprendizaje, la autorregulacién
y la presencia pedagdgica.
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b. Ambientes de aprendizaje digital. Caracterizar disefio y evaluacion
de entornos virtuales, asi como dinamicas de interaccion y dialogo
que habiliten aprendizajes significativos y activos; estudiar secuen-
cias y recursos que sostienen el andamiaje.

c. Competencias digitales. Analizar alfabetizacion digital y competen-
cias del profesorado y del estudiantado, incluyendo uso critico y
ético de la tecnologia; desarrollar marcos e instrumentos para su
evaluacion en contexto.

d. Evaluacién y analitica del aprendizaje. Explorar el valor de learning
analytics, big data y automatizacion de ciertos procesos evaluativos
para la toma de decisiones pedagdgicas y explicar supuestos, limi-
tes y condiciones de uso.

e. Inclusion digital. Disefiar y validar practicas alineadas con DUA,
atencion a personas en situacion de discapacidad e interculturali-
dad; estudiar cémo estas decisiones inciden en la calidad educativa
y en la participacion significativa.

f. Inteligencia artificial. Examinar usos de IA para aprendizaje perso-
nalizado, retroalimentaciéon y evaluaciéon formativa con criterios
pedagbgicos y éticos claros, que mantengan la responsabilidad
docente y la transparencia de los procesos.

g. Regulacion. Profundizar en proteccion de datos y privacidad,
desafios éticos y marcos de regulacién del uso de tecnologias, con
atencion a la coherencia entre normativa, politicas institucionales
y practicas de aula.

Estos ejes no son compartimentos estancos: la mediacién tecnologica
y pedagdgica funciona como hilo conductor que integra disefio, interac-
cion, evaluacion y condiciones de posibilidad. En conjunto, proponen una
agenda que operativiza la presencia pedagodgica (criterios de retroalimen-
tacion, evidencias de andamiaje, indicadores de autorregulacion), vincula
decisiones con politicas y garantiza que las innovaciones tecnolégicas se
traduzcan en mejoras verificables para la experiencia formativa.

5 | Conclusiones

Las evidencias bibliométricas obtenidas permiten afirmar que la rela-
cién entre mediacion pedagoégica y tecnologias digitales en la educacion
superior a distancia ha dejado de ser un tema emergente para configurarse
como un campo con estructuras reconocibles. El crecimiento sostenido
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y la configuraciéon de nuicleos de productividad no se traducen, por si
mismos, en mejoras automaticas de la presencia pedagogica; sefialan, mas
bien, los escenarios en los que la mediacién encuentra condiciones para
hacerse visible, ser discutida y adoptada. Desde el marco conceptual, esto
implica desplazar el foco desde «cuanto se publica» hacia qué practicas de

acompafiamiento se vuelven transferibles entre instituciones y contextos
(Benitez Pérez et al., 2023; Dabis & Csaki, 2024; Garcfa, 2025).

La concentracion geografica identificada dialoga con la tesis de que la
mediacion no es una cualidad inherente de la tecnologia, sino una prac-
tica intencional condicionada por trayectorias institucionales, culturas
docentes y apoyos que habilitan el disefio de experiencias mediadas. Alll
donde la literatura se ha consolidado se observan repertorios mas estables
para retroalimentar, andamiar y sostener la autorregulacién; pero el mapa
también revela vacios que importan para la equidad epistémica del campo
ya que, sin circulacién de modelos en contextos menos representados, las
soluciones pedagdgicas corren el riesgo de quedar encapsuladas (Arias et
al., 2022; Bach & Thiel, 2024; Durham, 2023).

La distincion entre volumen e impacto obliga a una lectura fina, pues
la visibilidad de ciertos pafses o revistas no garantiza que las practicas
de mediacién mas relevantes, situadas o sensibles a la brecha tecnolégica
lleguen a la conversaciéon global. Incluso sin repetir cifras, el contraste
entre produccion y citacion sugiere que la agenda de la mediacion deberia
incluir no solo formacién docente y disefio instruccional, sino también
estrategias explicitas de circulacion, asi como de reconocimiento de expe-
riencias en escenarios con restricciones de conectividad, dispositivos y
alfabetizacion digital (Pacheco Bolafio & Baz, 2024; Borda & Gonzales,
2024).

La baja colaboraciéon internacional no es solo un indicador editorial;
tiene implicaciones directas para la mediacién entendida como acompa-
flamiento. Menores redes interregionales implican menor intercambio de
protocolos de retroalimentacion, pautas de seguimiento y evidencias de
andamiaje; en términos vygotskianos, se reduce la posibilidad de compa-
rar como se graduan los apoyos para conducir al estudiantado desde
desempefos asistidos hacia la autonomia. Por eso, promover coautorias
e itinerarios de investigaciéon compartidos es, en el plano pedagdgico, un
medio para ensanchar repertorios de mediaciéon mas alla de marcos loca-
les (Blair et al., 2024; Figueroa-Céspedes & Jiménez, 2023).

El perfil tematico apuntala la tesis de que la estabilizacién de etique-
tas generales (mediacion, educacion a distancia) junto con el avance de
categorfas operativas (disefio instruccional, competencias digitales del
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profesorado) indica una maduraciéon desde «la herramienta» hacia la
practica. El valor afiadido no reside en declarar que las TIC favorecen la
interaccién, sino en operativizar la presencia pedagogica en tiempos de
respuesta, criterios de retroalimentacién formativa pertinentes, evidencias
de andamiaje y mecanismos para sostener la autorregulacién en escena-
rios educativos reales. Esta es la zona en que el campo puede generar
aportes con mayor validez externa (Cabrera-Fuentes et al., 2025; Dabis &
Csaki, 2024; Fuentes, 2023).

En convergencia con la literatura de referencia, la competencia digital
docente aparece como condicién necesaria pero no suficiente consi-
derando que lo decisivo para la mediacién es la pericia para disefiar
experiencias mediadas, leer necesidades del estudiantado y ajustar apoyos
oportunamente (Jardon Gallegos et al., 2024; Rodriguez Ugalde & Diaz
Rojas, 2023). Ello reafirma que la mediacién no transmite contenidos,
sino que crea condiciones pedagogicas, comunicativas y éticas para la
construccién de significado. Las instituciones, en consecuencia, deberfan
alinear formacién, evaluacion del desempeno docente y reconocimiento
del tiempo de tutoria o acompafiamiento con los estandares de calidad
que declaran (German Reyes et al., 2024; Herrera Rodriguez & Sepulveda
Rojas, 2025).

Las condiciones institucionales emergen como variable explicativa
y no como teléon de fondo. Lineamientos claros para la interaccién y
la evaluacion en linea, el soporte técnico-pedagdgico, asi como el reco-
nocimiento de la carga asociada a la atencién asincrénica delimitan el
alcance real de la mediacién (Cabrera-Fuentes et al., 2025; De la Cruz-
Veliz et al., 2025; Garcia, 2025). Es dificil sostener retroalimentaciones
oportunas o seguimientos personalizados si el marco organizacional
desincentiva estas acciones o no las visibiliza en la gestiéon académica
(Gutiérrez Cuesta, 2025; Zufiiga et al., 2025). En este sentido, los hallaz-
gos bibliométricos ofrecen un insumo para la gobernanza académica al
proveer evidencia para fundamentar ajustes institucionales que respalden
la practica mediadora.

La equidad tecnoldgica es, a la vez, limite y horizonte de la mediacion.
Las desigualdades en cuanto a dispositivos, conectividad y alfabetiza-
cion digital condicionan la posibilidad de participacion significativa del
estudiantado (Rui & Liu, 2023; Serrano Aguilar, 2025). Las conclusio-
nes del estudio sugieren que la mediaciéon con TIC solo es justificable si
se acompafa de disefios compensatorios (recursos livianos, multiforma-
to, asincronfa con objetivos claros) y criterios de flexibilidad que eviten
traducir la carencia material en déficit pedagogico (Agustina Sotelo, 2025;
Unesco, 2025; Yaxuan et al., 2025). Esta perspectiva se alinea con los
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aportes regionales revisados y con las experiencias que han situado la
justicia educativa como parte intrinseca del acompafiamiento docente
(Bonilla Villalobos & Ulate Sanchez, 2025).

El avance de la analitica del aprendizaje y de apoyos automatizados
introduce un plano adicional de interpretacion (German Reyes et al., 2024;
Iriarte et al., 2024). A la luz del marco de mediacién, la cuestion no es la
sustitucion del profesorado, sino qué criterios pedagdgicos y éticos rigen
la intervencién de estas herramientas en la retroalimentacion y el segui-
miento. La conclusién aqui es prudente: integrar tecnologfas emergentes
requiere explicitar qué problema resuelven, cémo se adectan a trayecto-
rias reales de aprendizaje y qué responsabilidades mantiene indelegables
el profesorado para resguardar la experiencia formativa (Jardéon Gallegos
et al., 2024; Rodriguez Ugalde & Diaz Rojas, 2023; Rosa Rodriguez, 2025).

Desde el punto de vista metodolégico, la cartografia presentada (acota-
da a WoS y al periodo 2002-2024) ofrece un piso empirico verificable para
otientar acciones. Se reconoce que pueden estar subrepresentadas revis-
tas regionales y experiencias locales, pero lejos de debilitar la validez del
analisis, esta limitacién determina con precisién la agenda para ampliar
bases, comparar patrones con muestras cualitativas de cursos y practicas,
asf como someter a escrutinio comparado los indicadores operativos de
mediacion propuestos por la literatura y utilizados en la practica institu-
cional (Mamani, 2021; Marques-Donoso, 2025; Miao & Ma, 2023).

Alineado con la pregunta de investigacién y con los objetivos del
estudio, las inferencias sostienen tres implicaciones directas: 1) priorizar
la formacién docente con evidencias de desempefio en mediacién (no
solo capacitacién instrumental), 2) formalizar criterios de calidad para la
presencia pedagdgica que puedan auditarse (oportunidad y especificidad
de la retroalimentacion, evidencias de andamiaje, mecanismos de apoyo a
la autorregulacion), y 3) promover la colaboracion interregional para que
las practicas efectivas no queden aisladas, especialmente en contextos con
desafios de equidad tecnolégica semejantes (Barcia Mariduefia et al., 2025;
Figueroa-Céspedes & Jiménez, 2023).

Para la investigaciéon futura, se proponen lineas de alto potencial
tales como estudios longitudinales que vinculen practicas de mediacién
con trayectorias de aprendizaje y autorregulacion; analisis comparados
de modelos de retroalimentacién formativa en entornos virtuales con
distintas restricciones tecnoldgicas; y diseflos mixtos que unan eviden-
cia bibliométrica con lecturas cualitativas (observacion de cursos, analisis
de retroalimentaciones, entrevistas a profesorado y estudiantado) a fin
de evitar el reduccionismo de «mas publicaciones = mejor mediacion»
(Camacho Zuiiga, 2024; Gamero Pertuz & Pérez Vergara, 2025).
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Finalmente, la contribucién del estudio radica en haber integrado una
lectura estructural del campo con un marco de interpretaciéon pedagogica.
Las tendencias detectadas no se quedan en lo obvio porque se examinan a la
luz de cémo se hace efectiva la mediacion y en qué condiciones. Si la educa-
cién superior a distancia aspira a construir presencia pedagogica robusta,
el camino no pasa por acumular recursos tecnoldgicos, sino por institucio-
nalizar practicas de acompanamiento que el profesorado pueda sostener
y el estudiantado reconozca como significativas para aprender (Carrero
Romero, 2025; Contreras Cruz et al., 2025; da Costa & da Silva, 2025).
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